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Problem: podczas importu sprawozdan Rb-N, Rb-Z i Rb-UZ dla JOP z pliku .xls pojawia sie
niniejszy komunikat.

Rozwiazanie: problem wynika z niewtasciwej konfiguracji bibliotek MS Excel. Skutecznym
w tej sytuacji rozwigzaniem moze by¢ przeinstalowanie programu BeSTi@ z pelnej wersji
instalacyjnej (instalator dostepny jest tutaj), z uprawnieniami administratora systemu
Windows. Nie jest wymagane wczesniejsze odinstalowanie BeSTii - po uruchomieniu
instalatora wystarczy wskazac sciezke do istniejacego katalogu i w kolejnym kroku wybrac
opcje instalacji samej aplikacji (z podtaczeniem do juz istniejacej bazy danych).
Rozwiazanie to nie bedzie miato wptywu na dane istniejace juz w systemie.

Jezeli powyzszy sposob nie bedzie skuteczny, nalezy zainstalowa¢ odpowiednie sterowniki
samodzielnie. Znalez¢ je mozna pod adresami
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=13255 lub
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=54920 . Uwaga: niezaleznie od
wersji systemu, nalezy pobra¢ 32-bitowa wersje pliku. W kwestii instalacji, nalezy uruchomic
wiersz polecen i postuzy¢ sie nastepujaca komenda: accessdatabaseengine.exe /quiet
/passive

W razie dalszych probleméw prosimy o kontakt z Dzialtem Wsparcia Technicznego.
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