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Szanowni Panstwo,

w zwigzku z ostatnig aktualizacjg systemdéw operacyjnych Windows 10 oraz
Windows 11 (réwniez w przypadku przejscia z wersji Windows 10 na wersje
Windows 11), w programach BeSTi@ / SJO BeSTi@ mogg wystepowac problemy z
dziataniem podpisu elektronicznego.

Informujemy, ze problem ten nie wynika z dziatania samego systemu BeSTi@ / SJO
BeSTi@, lecz najprawdopodobniej zwigzany jest z wptywem aktualizacji systemu
operacyjnego na stan powigzania klucza prywatnego z danym certyfikatem.

Jezeli podczas préby podpisania dokumentu pojawi sie komunikat o tresci
»Okreslono nieprawidtowy typ dostawcy”, zalecamy usuniecie danego
certyfikatu z magazynu systemu Windows (konkretnie z magazynu ,,Osobisty”) oraz
ponowng rejestracje certyfikatu w systemie za pomocg dedykowanego
oprogramowania do obstugi podpisu elektronicznego.

W przypadku wystgpienia trudnosci z przeprowadzeniem opisanej operacji prosimy
o kontakt bezposrednio z dostawcg Panstwa podpisu elektronicznego w celu
uzyskania dalszego wsparcia.



