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Szanowni Panstwo,

Aby usprawni¢ dziatania Pomocy Technicznej (Help-Desk) i dzieki temu umozliwic
uzyskanie szybkiej pomocy wszystkim, ktérzy borykajg sie z istotnymi problemami,
ktére rzeczywiscie WYMAGAJA naszych dziatan jako wykonawcy utrzymujgcego
systemy BeSTi@ i SJO BeSTi@ goraco apelujemy do Panstwa o:

1. W pierwszej kolejnosci zapoznawanie sie na biezagco z komunikatami
zamieszczanymi na portalu budzetsjt.pl w aktualnosciach, w sekcji czesto
zadawanych pytan oraz o poszukiwanie rozwigzan swoich problemoéw w
zamieszczonych na portalu dokumentacji systemoéw oraz poradnikach. Bardzo duza
czes¢ odpowiedzi na Panstwa pytania zawarta jest w tych materiatach. Prosimy o
wyrozumiatosé, jesli bedziemy Pahstwa odsytac¢ do tych materiatéw w przypadku,
gdy odpowiedzi na Panstwa pytania sg w nich zawarte.

2. W przypadku pytah i watpliwosci stricte merytorycznych, a nie zwigzanych z
funkcjonowaniem systemow - o wyjasnianie takich zagadnien w pierwszej kolejnosci
z wtasciwg Regionalng Izbg Obrachunkowg. Nie jesteSmy uprawnieni do
podejmowania decyzji i oceny co do prawidtowosci formalnej czy merytorycznej
Panstwa dziatah.

3. W przypadku problemoéw technicznych, w szczegdlnosci zwigzanych z instalacjg i
konfiguracjg systeméw, problemami ze standardowym oprogramowaniem
systemowym, serwerem baz danych SQL czy narzedziami do sktadania podpiséw
elektronicznych - o zapoznanie sie z instrukcjg administratora i sekcjg czesto
zadawanych pytanh na portalu budzetjst.pl i podjecie préby rozwigzania probleméw
ze wsparciem wtasnych stuzb informatycznych a w przypadku jednostek
organizacyjnych - o uzyskanie takiego wsparcia od macierzystej jst. Duza czes¢ tych
problemdéw nie wymaga znajomosci specyfiki systemu BeSTi@ i SJO BeSTi@ tylko
podstawowej wiedzy w zakresie administrowania systemami IT.

4. Przy zgtaszaniu (potencjalnie) btednego dziatania systemoéw - prosimy o
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przekazywanie opisdw i okolicznosci takich btedéw w sposdb jak najbardziej
szczego6towy, jasny i rzetelny, w tym podawanie ,Sciezki dojscia” do danego
problemu czyli jakie dane wejsciowe przy wykonaniu okreslonej funkcji powoduja
btedna sytuacje lub komunikat btedu (z podaniem szczeg6téw tego komunikatu).
Doktadany opis zgtoszenia w znacznym stopniu przyspieszy naszg reakcje i nie
bedzie wymagato kolejnych kontaktéw celem doszczegdtowienia zgtoszenia.

5. Rozpoczynanie pracy majacej na celu wywigzanie sie z obowigzkéw w zakresie
sprawozdawczosci tak szybko, jak tylko mozliwe - aby byto mozliwe rozwigzanie
ewentualnych problemdw i niejasnosci w terminach umozliwiajgcych Panstwu
dotrzymanie wyznaczonych terminéw.

Szczegélnie w trakcie spietrzenia zgtoszen istotna jest wtasciwa ich priorytetyzacja -
dlatego prosimy o konsekwentne przestrzeganie powyzszych zasad.

Jak zwykle doktadamy wszelkich staran, aby méc udzieli¢ skutecznej pomocy jak
najwiekszej liczbie uzytkownikéw, ale nie jest mozliwe aby przy takim spietrzeniu
kazdy z Panstwa mogt uzyskac na biezgco kompleksowg pomoc, ktérej oczekuje,
jednakze zgodnie z zapisami umowy liczba linii telefonicznych jak i oséb
pracujgcych w help-desku ma swoje ograniczenia.



